BTSN TS ST TEN T

DETALINA ANALIZA USVOJENE UREDBE O POSTUPKU, KRITERIJIMA | NACINU
OCJENJIVANJA RADA ZAPOSLENIH U JAVNIM SLUZBAMA

Temeljem Zakona o plaéama u drZavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN br. 155/2023) koji je stupio na snagu 1.
sijecnja 2024. godine, Vlada RH je na sjednici odrZanoj 31. listopada 2024. usvojila Uredbu o postupku,
kriterijima i nacinu ocjenjivanja ucinkovitosti rada zaposlenih u javnim sluzbama. Predmetna Uredba stupa na
snagu 1. sijeCnja 2025. godine. Na istoj sjednici usvojena je i Uredba o ocjenjivanju ucinkovitosti rada drZavnih
sluzbenika.

VELIKI UTJECAJ MATICE | UDRUZENIH SINDIKATA NA TEKST UREDBE O OCJENIVANJU

Matica i njeni udruZeni sindikati iz redova javnih sluzbi u proteklom su razdoblju kontinuirano sudjelovali u radu
na tekstu Uredbe, uporno isti¢uéi svoje primjedbe i prijedloge za poboljSanje teksta iste te upozoravajuéi na
nuZnost kvalitetnog i preciznog definiranja instituta i rjeSenja u ovoj Uredbi kao pretpostavki za osiguravanje
smislenog, transparentnog i objektivnog sustava ocjenjivanja te prevencije mogudéih zlouporaba od strane
poslodavaca. Radi Sto veée objektivnosti i zastite interesa zaposlenika inzistirali smo i na tome da se opéi i
posebni kriteriji ocjenjivanja, kao i procedura i nacin ocjenjivanja prilagode specifi¢cnostima svake pojedine javne
sluzbe te osigurali da se detalji procesa ocjenjivanja u svakoj pojedinoj javnoj sluzbi moraju prilagoditi
specificnostima radnih mjesta i poslova u tim djelatnostima putem posebnih pravilnika koje ¢e naknadno
donijeti resorna ministarstva.

U odnosu na prvotno dostavljene nacrte i tekst Uredbe koji je prosao javno savjetovanje, vidljivo je znatno
poboljsanje, upravo zahvaljujuci inicijativama i prijedlozima Matice i njenih udruzenih sindikata. Svi pristigli
nacrti Uredbe viSekratno su analiziranii raspravljeni, kako na tijelima Matice hrvatskih sindikata tako i na tijelima
udruzenih sindikata javnih sluzbi, nakon ¢ega je Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike dostavljen niz obrazloZenih i argumentiranih primjedbi i prijedloga koji su u velikom broju uspjesno
implementirani u tekst usvojene Uredbe. Matica kao srediSnjica i njeni udruzeni sindikati izvrSili su i svoju
zakonsku obvezu te su u propisanom roku uputili resornom Ministarstvu i svoja sluzbena misljenja na
dostavljeni tekst Nacrta Uredbe jer bi se u protivnhom, sukladno clanku 10. stavku 11. Zakona o placama u
drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama, smatralo da smo suglasni s dostavljenim tekstom prijedloga Uredbe.

Buduci da se bez usvajanja posebnih pravilnika za svaku pojedinu javnu sluzbu sustav ocjenjivanja ne moze
poceti primjenjivati, odnosno provoditi, pred nama je jo$ jedan iznimno vazZan i sloZzen korak u osiguravanju
uspostavljanja pravednog sustava ocjenjivanja, jer je nama prihvatljivo iskljucivo ocjenjivanje koje ce biti
objektivno i motivirajuce za zaposlenike. Stoga ¢e Matica i njeni udruZeni sindikati u narednom razdoblju
posebnu painju posvetiti upravo radu na navedenim pravilnicima jer jedino na takav na¢in moZzemo utjecati
na to da ocjenjivanje zaista bude na korist i dobrobit zaposlenicima u javnim sluzbama.

U nastavku donosimo pregled najvaznijih elemenata i poboljSanja odredaba usvojene Uredbe.

1. Pojmovi koji se koriste u Uredbi kvalitetnije su definirani

Neposredno nadredeni zaposlenik (koji prati rad i predlaze ocjenu) definiran je kao celnik unutarnje
ustrojstvene jedinice u kojoj je ustrojeno radno mjesto na koje je rasporeden zaposlenik koji se ocjenjuje tj.
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kao €elnik ustanove ako nije uspostavljen sustav ustrojstvenih jedinica, odnosno osoba koju ¢elnik ustanove
odredi za davanje prijedloga ocjene ako okolnosti tako zahtijevaju.

2. Postupak ocjenjivanja propisan je jasnije i transparentnije

Ocjenjivanje rada zaposlenika temelji se na ucinkovitosti rada zaposlenika i odnosa zaposlenika prema radu.
Neposredno nadredeni zaposlenik duzan je na prikladan nacin, sukladno prirodi posla, tijekom godine
pratiti ucinkovitost rada i odnos zaposlenika prema radu te predlaze ocjenu zaposlenika na nacin i u
postupku utvrdenom Uredbom. Prijedlogu ocjene prilaze se zaposlenikova samoprocjena, izvjes¢e o
ucinkovitosti te, prema potrebi, dokumentacija o ¢injenicama i okolnostima koje mogu utjecati na ocjenu.
Oblik i sadrzaj izvjes¢a o ucinkovitosti rada propisuju se posebnim pravilnikom za svaku pojedinu javnu
sluzbu.

3. Uvedena je samoprocjena zaposlenika koja se prilaze prijedlogu ocjene neposredno nadredenog
zaposlenika

Zaposlenik moze najkasnije do 15. sijecnja tekuée godine u pisanom obliku dostaviti samoprocjenu
neposredno nadredenom zaposleniku. Samoprocjena obuhvaéa opis Cinjenica i okolnosti koje mogu
utjecati na ocjenjivanje kao s$to su informacije o obavljenim poslovima, zaprekama na koje je zaposlenik
nai$ao, misljenje o svom radu, utjecaj drugih zaposlenika i nadredenih zaposlenika na obavljanje posla i

sl. Celnik javne sluzbe svoju samoprocjenu dostavlja tijelu koje ga je imenovalo.

4. Obveza kontinuiranog pracenja rada i poticanja zaposlenika

Neposredno nadredeni zaposlenik tijekom godine duZan je kontinuirano pratiti rad i postupanje
zaposlenika, poticati na kvalitetno i ucinkovito izvrSavanje radnih zadataka i primjereno ponasanje te
pisanim putem ukazivati na propuste i nepravilnosti zaposlenika. O primjedbama na rad i upozorenjima,
kao i o pohvalama i izuzetnim postignu¢ima zaposlenika, neposredno nadredeni zaposlenik na prikladan
nacin vodi odgovarajuce evidencije. Primjedbe i upozorenja, kao i pohvale i izuzetna postignuca koja bitno
utjecu na ocjenu unose se u izvjesée o ucinkovitosti rada.

5. Konacni prijedlog ocjene zaposlenika donosi Povjerenstvo, a ne celnik ustanove!

Celnik javne sluibe ima obvezu osnovati Povjerenstvo za predlaganje konaéne ocjene (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) najkasnije do kraja tekuée godine, za postupak ocjenjivanja iste godine. Celnik javne sluzbe
moZe osnovati vise Povjerenstava vodeci racuna o broju zaposlenika odnosno broju izdvojenih ustrojstvenih
jedinica.

Povjerenstvo mora imati neparan broj ¢lanova, a najmanje pet ¢lanova, od kojih najmanje jedan mora biti
predstavnik radnickog vijeca ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je preuzeo prava
i obveze radnickog vijec¢a ukoliko radnicko vijeée nije utemeljeno. Ostali ¢clanovi Povjerenstva imenuju se
iz redova zaposlenika prema pravilima koja se za svaku javnu sluzbu propisuju posebnim pravilnikom.
Istim pravilnikom propisuje se i ukupan broj ¢lanova Povjerenstva za pojedinu javnu sluzbu.

Povjerenstvo razmatra samoprocjenu, izvjeS¢e o ucinkovitosti rada i prijedlog ocjene te daje konacni
prijedlog ocjene zaposlenika, imajuéi u vidu zakonska ograni¢enja vezana za maksimalni broj ocjena
sizvrstan” i ,narocito uspjesan”. Povjerenstvo daje konacni prijedlog ocjene ve¢inom glasova imenovanih

¢lanova.
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6. Zaposlenik ima pravo ocitovati se na prijedlog ocjene neposredno nadredenog zaposlenika

Na temelju pracenja rada i postupanja zaposlenika, neposredno nadredeni zaposlenik predlaze ocjenu
zaposlenika te prijedlog ocjene s prilozima dostavlja Povjerenstvu najkasnije do 31. sijecnja tekuce godine
za prethodnu godinu, radi donosenja konac¢nog prijedloga ocjene. Prijedlog ocjene koji je dao neposredno
nadredeni zaposlenik dostavlja se na uvid zaposleniku na kojeg se odnosi, a zaposlenik se na njega ima
pravo ocitovati Povjerenstvu, u roku od osam dana od dana dostavljanja prijedloga ocjene na uvid.

7. Propisana procedura donosenja konac¢nog prijedloga ocjene zaposlenika

Nakon zaprimanja ocitovanja zaposlenika na prijedlog ocjene, odnosno nakon isteka propisanog roka za isto,
Povjerenstvo izraduje konacni prijedlog ocjene i dostavlja ga Celniku javne sluZbe ili osobi ovlastenoj za
donosenje odluke o ocjeni najkasnije do kraja veljace tekuce godine za prethodnu godinu. Ako je konacni
prijedlog ocjene zaposlenika ,izvrstan” ili ,narocito uspjesan®, Povjerenstvo ga dostavlja i Odboru za
preispitivanje prijedloga ocjena. Konacnom prijedlogu ocjene prilaze se prijedlog ocjene neposredno
nadredenog zaposlenika te ocCitovanje zaposlenika. Ako se konacni prijedlog ocjene razlikuje od prijedloga
ocjene neposredno nadredenog zaposlenika, dostavlja se i na uvid zaposleniku na kojeg se odnosi.

8. Utjecaj promjena u radnom odnosu na ocjenjivanje zaposlenika

Ako zaposlenik tijekom godine promjeni radno mjesto iz jedne u drugu ustrojstvenu jedinicu iste ustanove
javne sluzbe, neposredno nadredeni zaposlenik duZan je ispuniti lzvjesée i predloziti ocjenu zaposlenika
Povjerenstvu za razdoblje u kojem je zaposlenik radio u toj ustrojstvenoj jedinici. Povjerenstvo ¢e donijeti
konacni prijedlog ocjene uzevsi u obzir sva dostavljena izvje$ca i sve predloZene ocjene.

Ako zaposleniku tijekom godine radni odnos prestaje u jednoj ustanovi javne sluZbe, a zapocinje u drugoj
ustanovi javne sluzbe, neposredno nadredeni zaposlenik duzan je ispuniti izvje$ée i predloziti ocjenu
zaposlenika za razdoblje u kojem je zaposlenik radio u toj ustanovi javne sluzbe. Prije prestanka radnog
odnosa, zaposlenik je duZan neposredno nadredenom zaposleniku dostaviti samoprocjenu koja ée se
priloZiti prijedlogu ocjene. Konacni prijedlog ocjene donosi Povjerenstvo osnovano na ustanovi u kojoj je
zaposlenik zadnje radio, uzevsi u obzir sva dostavljena izvjes¢a i sve predloZene ocjene. Ova pravila
primjenjuje se i u slu¢aju kada je prethodni poslodavac zaposlenika bilo drzavno tijelo.

Ako tijekom godine ili izvjeStajnog razdoblja dode do promjene neposredno nadredenog zaposlenika,
prethodno neposredno nadredeni zaposlenik duZan je ispuniti izvjeSce i predloziti ocjenu za razdoblje
tijekom godine u kojem je bio neposredno nadredeni zaposlenik te ga dostaviti Povjerenstvu najkasnije do
dana prestanka statusa neposredno nadredenog zaposlenika.

9. Ocjenjivanje rada kod vise poslodavaca

Ako zaposlenik radi kod viSe poslodavaca u nepunom radnom vremenu, ocjenjuje se rad kod svakog
poslodavca.

10. Pisano upozorenje kao preduvjet za ocjenu ,,ne zadovoljava“

Zaposlenik moze dobiti ocjenu ,,ne zadovoljava“ samo pod uvjetom da je najkasnije tri mjeseca prije isteka
godine za koju se provodi ocjenjivanje pisanim putem upozoren na moguénost dobivanja negativne
ocjene, s pozivom na obvezu poboljSanja izvrSenja obveze. U izvjeS¢u o ucinkovitosti rada zaposlenika
obavezno se mora navesti kada je zaposleniku izdano pisano upozorenje te da li je zaposlenik nakon toga
otklonio propuste i nepravilnosti u radu, odnosno da li je naknadno svojim radom i postupanjem opravdao
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ocjenu visu od ocjene ,ne zadovoljava“. Nasim sustavnim zalaganjima uspjeli smo iz teksta Uredbe izbaciti
upozorenje pred otkaz ugovora o radu te je ovaj nas prijedlog usvojen u kona¢nom tekstu Uredbe.

11. Odbor za preispitivanje prijedloga ocjene

Celnik javne sluzbe mora osnovati i Odbor za preispitivanje prijedloga ocjena (u daljnjem tekstu: Odbor)
najkasnije do 15. sijecnja tekuce godine, za postupak ocjenjivanja prethodne godine. Odbor mora imati
neparan broj ¢lanova, a najmanje tri ¢lana, od kojih najmanje jedan mora biti predstavnik radnickog vijeca
ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeca
ukoliko radnicko vijece nije utemeljeno, a ostali se, kao i u slucaju Povjerenstva za predlaganje konacne
ocjene, imenuju iz redova zaposlenika prema pravilima koja se za svaku javnu sluzbu propisuju posebnim
pravilnikom. Ukupni broj ¢lanova Odbora za svaku javnu sluzbu takoder se propisuje predmetnim
pravilnikom. Odbor razmatra izvjesca i konacne prijedloge ocjena ,izvrstan” i ,narocito uspjesan” na koje
daje obvezujuce misljenje. Misljenje se dostavlja ¢elniku javne sluzbe ili osobi ovlastenoj za donosenje
odluke, odnosno tijelu koje je imenovalo celnika javne sluzbe, najkasnije osam dana od zaprimanja kona¢nog
prijedloga ocjene.

12. Odluka o ocjeni ne moZe biti drugacija od konacnog prijedloga ocjene Povjerenstva, odnosno
obvezujuéeg misljenja Odbora!

Odluka o ocjeni temelji se na konacnom prijedlogu ocjene Povjerenstva, odnosno na obvezujuéem
misljenju Odbora za preispitivanje prijedloga ocjene u sluéaju ocjena ,izvrstan” i , narocito uspjesan” i
donosi se najkasnije do 15. oZujka tekuce godine za prethodnu godinu. Odluka o ocjeni mora biti u pisanom
obliku i mora biti obrazloZzena. Odluka o ocjeni dostavlja se zaposleniku, a ocjena se unosi u Registar
zaposlenih u javnom sektoru radi dodjele bodova u skladu s odredbama propisa o plaiama u javnim
sluzbama.

Zaposlenici koji su u prethodnoj godini radili manje od Sest mjeseci ne ocjenjuju se. U navedeno razdoblje
od Sest mjeseci zbrajaju se razdoblja provedena u radnom odnosu u viSe javnih sluzbi, odnosno u drzavnoj
sluzbi i javnim sluzbama, ukoliko izmedu istih nije bilo prekida duzeg od osam dana.

13. Ukupan broj bodova zaposlenika koji radi kod viSe poslodavaca jednak je zbroju proporcionalne
vrijednosti kod svih poslodavaca

Za zaposlenike koji rade kod vise poslodavaca u nepunom radnom vremenu bodovi se u Registru zaposlenih
u javnom sektoru dodjeljuju kao proporcionalna vrijednost ovisno o udjelu radnog vremena kod svakog
od poslodavaca, pri ¢emu se za ocjenu ,,zadovoljava” odnosno ,,ne zadovoljava“ kao broj bodova uzima nula.
Proporcionalna vrijednost racuna se na nacin da svaki poslodavac broj sati nepunog radnog vremena kod
tog poslodavca dijeli s ukupnim brojem sati kod svih poslodavaca te mnozi s brojem bodova u skladu s
odredbama propisa o plaéama u javnim sluzbama. Ukupni broj bodova koji se stje€e ocjenjivanjem za
pojedinu godinu jednak je zbroju proporcionalne vrijednosti kod svih poslodavaca, pri cemu se ocjena
zaokruzuje na visi cijeli broj.

14. Posebne iznimke pri ocjenjivanju

Razdoblja rodiljnog, roditeljskog, posvojiteljskog, ocinskog dopusta ili dopusta koji je po sadrzaju i nacinu
koristenja istovjetan pravu na ocinski dopust, rada s polovicom punog radnog vremena, rada s polovicom

punog radnog vremena radi pojac¢ane njege djeteta, dopusta trudne zaposlenice, dopusta zaposlenice koja
je rodila ili zaposlenice koja doji dijete te dopusta ili rada s polovicom punog radnog vremena radi skrbi i
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njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju, u skladu s propisom o rodiljnim i roditeljskim potporama,
smatraju se vr.emenom provedenim na radu u punom radnom vremenu. Za razdoblja odsutnosti s rada zbog
koristenja rodiljnog, roditeljskog, posvojiteljskog, oCinskog dopusta ili dopusta koji je po sadrzaju i nacinu
koriStenja istovjetan pravu na ocinski dopust, dopusta trudne zaposlenice, dopusta zaposlenice koja je
rodila ili zaposlenice koja doji dijete te dopusta radi skrbi i njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju, u
skladu s propisom o rodiljnim i roditeljskim potporama koja su trajala duze od Sest mjeseci u kalendarskoj
godini za koju se provodi ocjenjivanje, zaposlenik ¢e se ocijeniti ocjenom ,uspjesan”.

15. Posebni kriteriji ocjenjivanja, utjecaj i nacin ocjenjivanja posebnih kriterija te opéih kriterija
ocjenjivanja ucinkovitosti rada i odnosa prema radu propisuju se posebnim pravilnikom za svaku
pojedinu javnu sluzbu!

Ucinkovitost rada zaposlenika javnih sluzbi ocjenjuje se primjenom opcih i posebnih kriterija ocjenjivanja.
Opdéi kriteriji ocjenjivanja ucinkovitosti rada propisani ovom Uredbom primjenjuju se na zaposlenike u
svim javni sluzbama, a to su ucinkovitost u obavljanju poslova, pouzdanost u obavljanju poslova i
pravovremenost izvrSavanja poslova. Kriteriji ocjenjivanja odnosa zaposlenika prema radu obuhvacaju
odnos prema radnim obvezama, odnos prema korisnicima odnosno primateljima usluga, odnos prema
nadredenima, odnos prema podredenima i odnos prema drugim zaposlenicima. Daljnja razrada utjecaja i
nacina ocjenjivanja ovih opdih kriterija, jednako kao i propisivanje posebnih kriterija ocjenjivanja,
prepustena je posebnim pravilnicima na razini svake pojedine javne sluzbe.

16. Dodatni kriteriji za ocjenjivanje celnika javne sluzbe

Na celnika javne sluzbe na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe Uredbe na nacin da neposredno
nadredenog zaposlenika zamjenjuje tijelo koje je imenovalo Celnika javne sluzbe, a sukladno pravilima koja
¢e za svaku javnu sluzbu biti propisana posebnim pravilnikom. Osim toga, ¢elnika javne sluzbe dodatno se
ocjenjuje i prema kriterijima koji obuhvacaju organizaciju i upravljanje poslovima, sposobnost u
donosenju odluka, sposobnost motiviranja zaposlenika, sposobnost uspostave procedura rada i nadzora
nad izvrSenjem te djelotvornost rada.

U Zagrebu, 5. studenoga 2024.

Mirela Boji¢, glavna tajnica Matice, v.r.
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